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JORNADA ‘APLICACION DE LA IA EN LAS ORGANIZACIONES'

La Psicologia reivindica el factor humano

ante la revolucion de la inteligencia artificial

Los ponentes coincidieron en que es
imprescindible un desarrollo tecnoldgico
centrado en la persona antes que en el dato

La IA generativa no va a solucionar todos los problemas
de las organizaciones pero debe ser una pieza més en su
estrategia de digitalizacion porque va a transformar por
completo el mundo del trabajo y las relaciones laborales
y, en ese cambio, los profesionales de la Psicologia
deberian tener mucho que aportar. En la apertura de la
jornada, el vocal del COPPA, Juan Arias, subrayé “la
necesidad de disponer de una formaciéon adecuada sobre
las nuevas herramientas para poder mEegrarlas Iq mejor oo [0 B E e
posible y complementar nuestra labor”. La coordinadora Gogénola, responsable
de la Divisiéon PTORH del COP, Pilar del Pueblo, recordé de la Comisién PTORH

La jornada estuvo

que es preciso tener en cuenta a las personas que puedan  del COPPA.

quedar descolgadas en este proceso de transformacién. Y

el presidente del COP, Francisco Santolaya, destacé que Intervinieron doce

el factor deontoldgico y ético es fundamental en la ponentes del alto nivel
adaptacion de la Psicologia a la nueva era, "es esencial y participaron online un

usar todas las herramientas disponibles, no hay que tener centenar de personas.

miedo, hay que prepararse”.

Aterrizar la IA en organizaciones con Psicologia

En el primer panel se abordaron cuestiones
como la ética, los sesgos, el dilema del
control, la desaparicion de tareasy la
aparicion de nuevos empleos, la gestion del
talento, las resistencias al cambio, la
adaptacion de los lideres empresariales y la
necesidad de promover programas de
formacién para las empresas desde las Isabel Aranda
instituciones publicas. Isabel Aranda
compartié el decédlogo de recomendaciones
elaborado por el Think Thank de Psicologia
del Trabajo del Colegio de Madrid, titulado
“Top Ten para la integraciéon de lalA en la
organizaciones humanizadas”.

VER RECOMENDACIONES erénica Lépez David Aguado

Javier Remén
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CASOS DE EXITO EN
APLICACION DE LA IA

Durante la jornada se presentaron
numerosas experiencias y casos de
éxito en cuanto a la aplicacién de la
|A para la mejora de los procesos
empresariales o industriales y en
consecuencia de una mejora en el
bienestar de los trabajadores, de su
salud, sus relaciones laborales y su
desarrollo profesional. Estos
desarrollos tecnolégicos mostraron
la aportacion de la Psicologia ante

el impacto de la IA para ayudar a ' ——

s las nuevas aplicaciones 'y Javier Cantera, doctor en Psicologia
sistemas respondan adecuadamente . .

a las emociones humanas y al Humar“smo d|g|ta|:

bienestar de las personas.

nuevas ‘soft skills’
en épocade |IA

En la conferencia final, el doctor en
Psicologia y director de la multinacional
Auren, Javier Cantera, realizé una brillante
- exposicion en la que explicd su concepto
Ignacio Pedrosa Silvia Rodriguez de humanismo digital y las siete
competencias emergentes que van a ser
necesarias en esta época de IA: capacidad
de aprendizaje, pensamiento critico,
inteligencia emocional, resiliencia,
creatividad, bienestar de propésito y
capacidad de crear relaciones. Cantera
afirmé que “no hay que ver la IA como un
enemigo, un psicélogo o psicéloga con IA
va a ser mas importante”.

La importancia de la (
Psicologia en la IA = -
Desafios y riesgos segun ( &

la Psicologia del Trabajo

Alberto Valle Juan Valera Balbino Gonzalez

En este panel se trataron cuestiones como los riesgos de la IA en la direccidn y gestion
de personas, la ayuda de la Psicologia en el disefio de aplicaciones y en el uso del
lenguaje, la medicién de variables laborales como seres humanos y no como
herramientas de produccidn o la necesidad de una mayor vinculacién entre psicélogos y
tecndlogos. Se destacd también que la formacidn continua en este campo es obligatoria
y se hablé de los nuevos grados universitarios sobre Psicotecnologia o Ciberpsicologia
que ya se estadn impartiendo, por ejemplo en Paises Bajos.
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